ITENERARY BASELINE SURVEY USAID CEGAH




Pertemuan dengan Admin Lapor
Kota

a. Kondisi penerapan LAPOR SP4N

a. Admin Koordinator

jadwal masih bisa
disesuaikan

5 Senin b. Permasalahan yang dialami dalam b. Pejabat .
enanganan Pengaduan Penghubun berdasarkan hasil
P & & & g Entry Meeting
Wawancara dengan Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kota a. Interview a. Kepala Dinas b. jadwal masih bisa
5 Selasa b. minta surat pernyataan dukungan Kabid/Kasie disesuaikan
kepala SKPD dengan melampirkan list | Penanganan berdasarkan hasil
counterpart Pengaduan Entry Meeting
Wawancara dengan Dinas
Pendidikan Kota a. Kondisi Penanganan Pengaduan a. Kepala Dinas jadwal masih bisa
7 Selasa yang dilaksanakan b. Kabid/Kasie disesuaikan
b. Permasalahan yang dialami dalam Penanganan berdasarkan hasil
penanganan Pengaduan Pengaduan Entry Meeting
wawancara dengan Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil a. Kondisi Penanganan Pengaduan a. Kepala Dinas jadwal masih bisa
g | Kota Selasa yang dilaksanakan b. Kabid/Kasie disesuaikan
b. Permasalahan yang dialami dalam Penanganan berdasarkan hasil
penanganan Pengaduan Pengaduan Entry Meeting
wawancara dengan RSUD Kota a. Kepala Rumah sakit
a. Kondisi Penanganan Pengaduan -hep . ! jadwal masih bisa
. b. Personel yang . .
yang dilaksanakan . disesuaikan
9 Selasa . . menangani .
b. Permasalahan yang dialami dalam berdasarkan hasil
enanganan Pengaduan Penanganan Entry Meeting
P Pengaduan
Wawancara dengan Dinas Kesehatan a. Kondisi Penanganan Pengaduan a. Kepala Dinas jadwal masih bisa
10 Kota Kota Selasa yang dilaksanakan b. Kabid/Kasie disesuaikan

b. Permasalahan yang dialami dalam
penanganan Pengaduan

Penanganan
Pengaduan

berdasarkan hasil
Entry Meeting










