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Kepada:

1. Para Ketua Pengadilan Tingkat Banding
2. Para Ketua Pengadilan Tingkat Pertama

di -
Tempat

Sehubungan dengan pelaksanaan uji petik dari Tim QA Reformasi
Birokrasi Nasional, dengan ini diberitahukan hal-hal sebagai berikut :

1. Tim QA akan datang secara paralel/bersamaan pada tanggal 16 s.d 20
April 2012 ke 8 (delapan) kota propinsi, yaitu : Medan (Sumatera Utara),
Pekanbaru (Riau), Jambi, Yogyakarta, Surabaya (Jawa Timur), Makasar
(Sulawesi Selatan), Manado (Sulawesi Utara), Samarinda (Kalimantan
Timur);

2. Tim QA berjumlah antara 5-7 orang dan akan didampingi oleh Tim
Reformasi Birokrasi Mahkamah Agung sejumlah 2-3 orang;

3. Tim QA akan mendatangi Pengadilan Tinggi, Pengadilan Tinggi Agama,
Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara, Pengadilan Negeri, Pengadilan
Agama dan Pengadilan Tata Usaha Negara di ibu kota propinsi tersebut;

4. Untuk setiap satuan kerja yang akan didatangi Tim QA tersebut agar
mempersiapkan dengan sungguh-sungguh 8 (delapan) area perubahan
Reformasi Birokrasi, terutama:

a. Area 1 (Pola Pikir dan Budaya Kerja/ Manajemen Perubahan);
b. Area 4 (Penataan Tatalaksana)

- Membuat daftar SOP vyang diterbitkan oleh masing-masing
Pengadilan Tingkat Banding

- Kepada masing-masing daerah tersebut, agar menyiapkan
pegawai yang akan dilakukan uji implementasi terhadap SOP
tersebut



- Membuat Renstra dan LAKIP (dalam tabel excel)
- Membuat IKU (Indikator Kinerja Utama)

C. Area 5 (Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur/Penataan SDM
Aparatur dan Penataan Manajemen SDM Aparatur);

d. Area 8 (Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik).

Demikian untuk diperhatikan dan terima kasih.
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Tembusan:

Wakil Ketua Mahkamah Agung Bidang Non Yudisial
Ketua Muda Pembinaan MA RI

Ketua Muda TUN MA RI (Ketua Tim Pembaruan)
Kepala Badan Urusan Administrasi MA RI

Kepala Biro Perencanaan dan Organisasi MA RI (Sekretariat RB)
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